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UN ACCÈS INSUFFISANT AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES POUR LES 

ENFANTS ET ADOLESCENTS HOSPITALISES 
 

L’association Docteur Souris publie un livre blanc et un baromètre exclusifs 
 
 
En 2001, le ministère de la Santé, dans le cadre de la Fête de l’Internet organise un 
colloque « Internet et l’enfant à l’hôpital » aboutissant à la mise en place d’un groupe 
de travail chargé de rédiger un ensemble de propositions afin de généraliser 
l’utilisation des nouvelles technologies par les jeunes patients.  
 
Et depuis que s’est-il passé ? Rien où presque n’a été fait du côté des pouvoirs 
publics.  
C’est le constat que dresse l’association Docteur Souris, qui depuis 2003, œuvre pour 
déployer dans les services pédiatriques des systèmes informatiques permettant aux 
enfants et adolescents hospitalisés de maintenir le lien avec l’extérieur, de se divertir 
et de poursuivre leur scolarité.  
Pourtant, Internet fait partie intégrante de la vie quotidienne des jeunes : 96 %1 des 
jeunes de 11 à 17 ans disposent à domicile d’un ordinateur et 94 % d’entre eux sont 
connectés à Internet. 
Face à cette inertie, à la difficulté de mettre en œuvre de tels projets dans les 
hôpitaux, Docteur Souris publie aujourd’hui un baromètre et un livre blanc inédits qui 
dressent un état des lieux de l’équipement informatique de 248 services pédiatriques 
de plus de 10 lits en France.  Par ailleurs, l’association estime que pour seulement le 
prix d’un café par jour par journée d’hospitalisation, l’ensemble des services 
pourraient être équipés d’un accès sécurisé à Internet et d’ordinateurs portables.   

 
Moins d’un ordinateur pour dix chambres  
Le psychologue clinicien pour enfants et adolescents Michael Stora estime dans le livre 
blanc de l’association qu’ « Il est important, sinon nécessaire, de donner au jeune malade la 
possibilité de s’impliquer dans son hospitalisation, de structurer le temps qui s’écoule à l’infini 
dans sa chambre, et de lui offrir des occasions d’éprouver des sensations de plaisir dans un 
moment subi. L’ordinateur et Internet permettent au jeune malade de s’évader 
mentalement.., et se focaliser sur autre chose que la maladie et la douleur… ». Or, la 
présence d’un accès à Internet et la mise à disposition d’ordinateurs portables à 
l’hôpital restent une exception. Une fois hospitalisés, les enfants et adolescents sont 
coupés du monde.  
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 Enquête CREDOC “La diffusion des technologies de l’information et de la communication dans la société 

française”, n°269 - décembre 2010  



 

 

Docteur Souris dans son baromètre2, réalisé auprès de 248 établissements en France ayant 
un service pédiatrique de plus de 10 lits, met en lumière le fait que dans seulement 66 
établissements les jeunes patients peuvent utiliser un ordinateur dans leur chambre, 
soit 27% des établissements. De plus, ce baromètre établit que moins d’un ordinateur pour 
dix chambres est disponible pour les enfants. Ainsi, l’association estime à 7 500 un besoin 
d’ordinateurs répartis pour la France. 
 
 
L’objectif : généraliser, d’ici à 2016, l’accès sécurisé à Internet, pour seulement le prix 
d’un café par jour par journée d’hospitalisation 
Afin de palier le déficit d’équipement des 270 services pédiatriques en nouvelles 
technologies, Docteur Souris préconise un plan sur cinq ans basé sur un modèle de 
développement quasi industrialisé. Pour Roger Abehassera, le Président de l’association, 
« Jusqu’à présent, Docteur Souris a essentiellement fonctionné grâce à des dons des 
fondations d’entreprise et des particuliers. Or, aujourd’hui, si nous voulons palier le déficit 
des équipements informatiques des services pédiatriques, et permettre aux enfants et 
adolescents hospitalisés de garder un lien avec l’extérieur, il nous faut revoir notre modèle. 
Ce modèle repose, avant tout sur l’adhésion des hôpitaux, une mutualisation régionale des 
moyens logistiques et d’encadrement du dispositif. Il repose également sur un financement 
multi-ressources et une contribution de fonctionnement dont le montant équivaudrait au prix 
d’un café par jour par journée d’hospitalisation soit entre 1 et 2 euros. »  
 
 
Un baromètre annuel  
L’association Docteur Souris s’engage chaque année à renouveler son baromètre qui 
permettra de suivre l’évolution de l’équipement des services pédiatriques. Par ailleurs, 
l’association partagera également l’avancée de son plan 2011-2016 sur son site et en fera 
une synthèse lors de la publication de son baromètre annuel.  
 
 
A propos de Docteur Souris  
Créée en 2003, l’association Docteur Souris, à but non lucratif, a vocation d’améliorer les conditions 
d’hospitalisation et le bien-être des enfants et adolescents hospitalisés. Grâce aux dernières 
technologies en matière d’ordinateurs portables, de réseaux et d’accès à l’internet, Docteur Souris 
permet aux enfants et adolescents de se divertir, de rompre l’isolement et de poursuivre leur scolarité. 
L’association est actuellement présente dans cinquante services pédiatriques où elle a déployé 600 
ordinateurs portables dont peuvent bénéficier 10 000 enfants.   
En septembre 2010, elle a inauguré son douzième projet à l’hôpital la Timone à Marseille fonctionnant 
avec 200 ordinateurs portables utilisant le réseau Wi-Fi de l’hôpital. 
 
Pour plus d’information : www.docteursouris.fr 
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 Etude réalisée de juillet à octobre 2010 en partenariat avec PG Promotion et H Média auprès de 554 

établissements disposant de services pédiatriques. Pour cette étude, seuls les établissements disposant de plus 
de 10 lits ont été retenus soit 248 établissements.  
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